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Von Thomas Ehlke

ALZEY-WORMS. Die einen bekla-
gen zu hohe Lautstirke auf den
Fluren, andere monieren nicht
verfiigbare Leistungen, obwohl
diese. von der Krankenversiche-
Tung abgedeckt sind. Mit der me-
dizinischen und pflegerischen
Versorgung in DRK Krankenhaus
und Rheinhessen-Fachklinik
(RFK) sind die meisten Patienten
dennoch zufrieden, auch wenn
es durchaus Beschwerden gibt.
Das belegen die Berichte der Pa-
tientenfiirsprecher beider Ein-
richtungen im Kreistag.

Bei Umbau in Neunzigern
keine Duschen vorgesehen

Patientenfiirsprecher - eine
Nahtstelle zwischen Kranken
und Klinik, die dafiir sorgen soll,
dass bestende Missstinde ange-
sprochen und schnellstmoglich
abgestellt werden. Schwierig
wird es da im DRK Krankenhaus
bei einem Thema, das laut Pa-
tientenfiirsprecher Friedel Bayer

ofter zu Klagen fiihrt: die Enge in

den Dreibettzimmern und die
hier nach heutigen Mafstdben
herrschende schwierige sanitére
Situation.

Bei der Generalsanierung des
Siidiliigels in den neunziger Jah-
ren wurden die Zimmer namlich
nicht mit Duschen ausgestattet.
Seinerzeit sei das vom Land unter
Hinweis auf den geltenden Stan-
dard abgelehnt worden, erldutert
der Kaufmannische Direktor, Mi-
chael Nordhoff. Stattdessen gibt
es zwei Duschen und ein Bade-
zimmer pro Station sowie in den
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Zimmern ein Waschbecken, das
mit einem Vorhang abgeteilt ist.
. WIir konnen das jetzt nicht mit
einem Federstrich wiedergutma-
chen”, sagt Nordhoff. Bei der
spater vorgenommenen Sanie-
rung des Westfliigels habe man
aus drei zwei Zimmer gemacht,
um so Platz fiir Duschen in den
Nasszellen der Zimmer zu haben.

Friedel Bayer ist als Patienten-
fiirsprecher schon seit 2005 im
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Amt und autark arbeitender Teil
des  Beschwerdemanagements
der Einrichtung in der Kreuzna-
cher Strafe. ,Das Ziel ist die Stei-
gerung der Servicequalitdt“, sagt
er. Die scheint unter dem Strich
gut zu sein, denn der Alzeyer
spricht von 80 bis 90 Prozent zu-
friedener Patienten. Alle drei Mo-
nate sitzt er mit der Klinikleitung
zusammen. Doch, so versichert
Nordhoff, heifft das nicht, dass
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Beschwerden und Anregungen
nur im vierteljahrlichen Turnus
behandelt wiirden. ,Das geht
auch tagtdglich auf dem kleinen
Dienstweg. Erfahrt das Direkto-
rium von Missstdnden, nimmt es
sich der Sache direkt an“, unter-
streicht Nordhoff. Im Internetpor-
tal Klinikbewertungen.de erhalt
das Haus denn auch durchweg
gute Kritiken. 109 von 119 Nut-
zern empfehlen die Klinik weiter.

Fiir die Rheinhessen-Fachklinik
stellt deren Pflegedirektor Frank
Miiller in Vertretung der Patien-
tenfiirsprecherin Christine Men-
zel fest, dass ein GroRteil der Be-
schwerden sich um die Frage
dreht, warum man tiberhaupt in
der Klinik sei. ,Bei uns sind be-
kanntlich nicht alle Patienten frei-
willig und so wird die Patienten-
fiirsprecherin hdufiger gebeten,
dabei zu helfen, die Klinik wieder
verlassen zu diirfen”, erklart
Miiller. Nicht selten wenden sich
diese Patienten auch direkt an
Gerichte und Politiker.

Seit 2014 ist Christine Menzel
als Fiirsprecherin der Patienten
tatig. 131 registrierte Patienten-
kontakte gab es seither - 118 Be-
schwerden und 13 Mal Dank fiir
~ausgezeichnete ~ Behandlung
und Betreuung®. In Menzels wo-
chentlicher Sprechstunde konnen
sich Patienten oder Angehorige
ohne vorherige Anmeldung mel-
den. Regelmafig ist die Fiirspre-
cherin auch personlich auf den
Stationen ansprechbar.

Die meisten Patienten suchen
jedoch telefonischen oder schrif-
lichen Kontakt, weshalb Menzel
seit Januar dieses Jahres ein
Diensthandy hat - mit Sprach-
box. ,Denn oft wird sie nachts
zwischen zwei und drei Uhr an-
gerufen®, merkt Frank Miiller da-
zu an. Die meisten Anliegen
konnten laut Miiller durch per-
sonliche Kontakte und die Ver-
mittlung von GCesprdachen zwi-
schen Patienten und Angehori-
gen einerseits und Arzten, Pflege-
personal, Sozialarbeitern, Betreu-
ern, Rechtsanwalten und Behor-
den andererseits geklart werden.
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